管理運営規程
住宅型有料老人ホーム

すまいるらいふ今里

すまいるらいふ今里管理運営規程
第1条（事業の目的）

　この規定は、すまいるらいふ今里（住宅型）有料老人ホーム事業の運営を行うに当たって、すまいるらいふ今里入居契約書（以下「入居契約書」という。）第5条の規程により、事業の運営について重要な事項を定めたものであり、事業所がこの「管理運営規程」に従って事業の円滑な運営を行うとともに、利用者が施設においてその有する能力に応じ自立した日常生活を営むことを目的とします。
第2条（運営の方針）

　入居者の特性を踏まえて、その有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう、在宅サービスの中から、より自分の生活に合わせたケアプラン策定のお手伝い、日常生活上の世話を行うことにより、入居者の社会的狐立感の解消及び心身機能の維持並びに入居者の家族の身体的及び精神的負担の軽減を図るため、基本方針「入居者が中心」を基にその他必要な支援を行う。
1. 安全に配慮した生活空間（設備）の最大利用を図り、楽しい会話。個人生活を尊重し、相手の立場にたった処遇の実践。
2. 入居者の自主性や主体性を配慮し、集合住宅の利点である移動時間がほとんどないのでより効率的な、また密度の高い在宅サービスがうけられるシステムを構築していきます。
3. 関係市町村、地域の保健・医療・福祉サービスとの綿密な連携を図り、生きがい健康作りを積極的に進め豊かで明るい老後がおくれるよう配慮する。
4. ご家族様からのご要望・ご意見等の意見交換を年１回食事会を持ち親睦をはかっております。
第3条（施設の名称と所在地）

施設名所：すまいるらいふ今里

所 在 地：大阪市生野区新今里5丁目1番4号

第4条（従業員の職種、員数及び職務内容）

職員の内訳

職種・職務内容　　　　　　　　　備考

施設長　　　　　　　　　　　　　1名
事務職                          1名
介護職　　　　　　　　　　　　 18名

その他（介護補助・清掃・洗濯）　1名

第５条（入居定員及び居室数）

入居定員は（35名）・居室数（35室）とします。
第6条（利用料及びその他の費用の額）

施設の利用及び介護サービス利用に関する利用料は下記の通りです。

	
	

	敷金
	平成２7年４月１日より、０円とする

	
	

	月額利用料（個室）
	６９，２００円税込

	内　　訳
※家賃
※管理費
共用施設等維持・アルコール液・電球・キッチン消耗品他

エレベ－ター・電話代
【別途料金】
※食費（１日３食）
※夜間介護協力費
※洗濯機修繕費他協力費
※電気代
※リネン（寝具一式:布団・敷布・包布・枕・枕カバー・ラバー・ベットパット）リース　　　　　　　　　　

	４２，０００円税込
２７，２００円税込
　　　　　　　　　４３，７４０円税込
　　　　　　　　　１１，０００円税込
　　　　　　　　　　１，６２０円税込
　　　　　　　　　　２，７００円税込
　　　　　　　　　　２，７００円税込


	（介護用品・排泄感染使用）
下用タオル・プラテ・レジ袋

オムツ・消臭剤他
汚染・ラバーシーツ交換　　　　
	感染セット（実費負担）
月3枚以上は実費負担

	改定ルール
	人件費、物価の変動等に基づき、運営懇親会で協議する

	消費税
	税法に則り消費税負担


※以上の価格料金を設定しておりますが、すまいるらいふ今里月額料金は、（家賃・管理費）1ヶ月30日として計算します。
但し、不在日数が生じた場合（入院中等）第7条２号に基づく。
第7条（月額利用料の支払方法）

事業者は前月1日より末日までの家賃・管理費及びその他の個人負担利用料の請求内訳を当月20日付けにて請求書を利用者もしくは入居契約書の第3２条に規定する身元引受受人に送付し、利用者もしくは身元引受人は、当事業所の指定日（毎月27日）・再引き落とし（翌月15日）を持って支払うものとする。
但し、ゆうちょ銀行以外の銀行にお振込みの方は、当事業所指定銀行（大阪信用金庫）または現金にてお支払いの方は、当月末日までに支払うものとする。
尚、月の途中より入居された場合はその月に関しては入居日より末日までの月額利用料を日割り計算し、当月20日または、翌月20日に請求いたします。

支払方法は入居契約時に、原則としてゆうちょ銀行自動引き落としの手続きしていただきます。

但し、やむを得ず他の銀行にてお振込み又現金支払いをご希望される方は、ご相談させていただきます。
2．長期不在（入院等）での月額利用料は、家賃全額・管理費60％を日割り計算で請求するものとする。
第8条（施設の利用に当たっての留意事項）

施設の利用にあたっては、「すまいるらいふ今里」入居契約書の第３条に従って対応させていただきます。

2．入院・外泊等１ヶ月以上不在の場合の施設からの連絡・施設利用料請求書、領収書の送付等は入居契約書の第３２条に規定する身元引受人に行うこととします。
3．入居者は他の入居者の迷惑になる言動を慎み、協調性に心掛けてください。

4．外出をする際には必ず職員にご連絡してください。

尚、食事（朝・昼・夕）を欠食される場合には必ず3日前に事務所までご連絡ください。

5．「すまいるらいふ今里」でのペット飼育は禁止します。

6．入居者は、「すまいるらいふ今里」内での宗教活動・政治活動を行うことを禁止します。

7．入居者は、館内及び敷地内での喫煙・飲酒は原則禁煙となっております。【厳守】

8．入居者は、各々利用者様のADL・その他身体状態により（転室）することがあります。

第9条（給食）

施設は、施設入居者の給食を実施するに当たっては、「すまいるらいふ今里」の厨房を提供し、株式会社ジャパンメデカルフードに対し、給食関係において、保険所関係、及び食品の調理、加工及び貯蔵は清潔で衛生的に行い栄養、カロリー、嗜好等に留意するほか委託している。
1 献立表は１週間ごとに作成し、これを事前に提示します。

2 嗜好調査を月１回行います
3 食器類はその都度消毒行います。

4 傷病者については、医師の指導によりその方に適した給食を行います。

5 保存食は、原材料及び調理済み食品をー２０℃以下で２週間以上保存する。

6 検査は毎食行い、その結果を記録する。

7 給食業務に従事する職員の検便は、毎月１回以上行います。

※食事時間　　朝　　食　  ７：００　～　  ９：００

昼　　食　１１：３０　～　１３：００
夕　　食　１７：００　～  １９：００
各階フロア－・自室で召しあがっていただいても結構です。
第10条（緊急時における対応）

利用者の心身の状況に異変その他緊急事態が生じたときは、医師又は協力医療機関と連絡を取り、適切な対応を行います。
搬送時及び帰路についての車馬賃は実費をご負担していただきます。
	· 緊急通報装置等

· 緊急連絡・安否確認


	· 各居室のベットサイド及び共用部分（浴室・脱衣室・トイレ）にもナースコール設置、２階事務所内にて集中管理行っております。
夜勤者（介護スタッフ間）携帯電話にて連絡・報告


【協力病院一覧】
西牧医院
大阪市生野区新今里５丁目１番４号
【緊急依頼病院】

育和会記念病院　　　　　　　大阪市生野区巽北３丁目２０番２９号

TEL　０６－６７５８－８０００
生野中央病院　　　　　　　　大阪市生野区中川５丁目４番２号
TEL　０６－６７５２－３７３１
矢木脳神経外科病院　　　　　大阪市東成区東今里２－１２－１３

　　　　　　　　　　　　　　　　TEL　０６－６９７８－２３０７

事故災害等緊急時に入居者医療を要する場合の対応。

　協力医療機関・周辺医療機関また入居者が選択する医療機関に搬送、治療を受けます。費用については、自己負担分はお支払願います。尚入居者様の入退院手続はご家族様でお願いします。
第11条（被害災害対策）

非常災害が発生した場合、施設は「防災計画」に従い、利用者の非難等について適切な処置を講じます。

2．非常時に備え、定期的に地域の協力機関と連携を図り、防災訓練を２回行います。利用者の方も参加して実施させていただくこともあります。
3．自動火災報知器、避難階段、誘導灯、などは法令に準拠しています。
4．消防機関へ通報する火災報知設備設置(平成23年3月20日完成)
5．特殊消防設備スプリンクラー（特定施設水道連結型）設備設置（平成23年3月20日完成）
第12条（居室内の備え付け設備の修理・取替え）
次に揚げる修理は入居者の故意または過失による場合を除き、事業者が負担するものとする。

洗面台・カーテン・エアコン・網戸・窓ガラス・給水栓・排水栓・その他軽微な修繕
第13条（レクリエーション）

事業所は、誕生日会・節分・ひな祭り・お花見・七夕祭・納涼祭・敬老の日・クリスマス等しております。

イベントの際は事前に日程等掲示させていただいております。
尚、個人で手芸・園芸・その他の場合の参加材料費は、実費負担となります。
第14条（代行サービス及び送迎サービス）

利用者より、介護保険サービス以外で、外出（ヘルパー同行・代行「買い物」・入浴）等を申し込まれた場合は、有料サービスとして、別途定める料金規則によりご負担願います。
第15条（専用施設等の利用について）

1 居室の鍵：各居室の鍵は入居者にお渡しいたしませんので、居室を出られるときは、鍵を必要とされる方は、職員にお申し出ください。
2 バルコニー：バルコニーは、緊急避難時以外職員の付添なしに出ることはできません。

3 テレビ・ラジオ等の音響機器の利用：夜間における利用は他の入居者の迷惑とならないようボリュームを落としてご利用してください。

4 居室造作・模様替え：居室内に釘等により壁に固定される場合は、原則禁止します。尚、少しでも転倒防止の為、床フローリングご希望される方は、事務所までお申し出ください。（改修費自己負担）
5 来訪者の対応：ご自由に出入りいただけますが、ご家族様より、ある方のみ拒否される方はご連絡ください。努力させていただきます。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
6 長期不在の居室対応：入院その他において１ヶ月以上不在される場合、施設保全の為、２～３日に１回は換気その他のため、職員が居室に出入りすることがあります。

7 緊急時の設備及び対応：各室にヘルパーコールを備えております。ご用のある方は、コールでお知らせください。

また、防災等の緊急時には、事務所より「緊急用押しボタン」で全館放送で連絡しますので、職員の指示にしたがってください。
8 防災設備・避難設備：各居室に火災発生時に反応する感知器を設置し安全には万全を期しています。感知器は火災の発生を感知して施設全体の防災装置を作動させる設置です。居室内には「保安灯」が設置されており、停電中には非常灯、懐中電灯として利用してください。
避難時には、職員の指示に従ってバルコニーに避難することができます。

9 洗濯機置場：屋上に設置しております。
10 その他：共用部分については、トイレは各階２か所設けております。男女関係なく使用していただきます。

尚、トイレのご使用時は、備え付けのペーパー以外使用しないでください。その他の物を流されたときは、便器が詰まるおそれがありますのでご注意ください。その場合は業者にお願いしております。又明らかに私物を落とされて、原因がわかり水が流れない時は利用者様に実費をご請求させて頂きます。
またカーテン等は防災の観点から不燃性のものを使用しています。
第16条（洗濯）
施設の方でサービスさせていただきます。
ただし、洗濯機・乾燥機・修繕費等協力費として、月1,620円税込ご負担願います。
2．リネン寝具一式（シーツ・包布・枕カバー・ラバーシーツ・ベットマット等）関係はお洗濯できませんので、リース商品を使用していただきます。
月2,700円税込のご負担願います。
第17条（施設サ－ビス内容）
1. 全体管理

ご入居者の様子や体調（顔色・食事摂取・日常動作）に細心の注意を払いながら、随時状況に応じてケアマネ－ジャ－、往診医、かかりつけ医との連携の上で、健康情報の管理を行います。また、ご家族様に定期的にご報告いたします。
2. 健康診断

ご入居者及びご家族様のご希望により協力医療機関での健康診断を行います。
（申し込み制）健康診断料金については、ご入居者の負担となります。
3. 緊急対応

急にお体の具合が悪くなった場合におきましては、スタッフがかかりつけ医や協力医療機関及び救急隊（緊急搬送）と連絡を取りながら可能な限り「緊急対応」を行います。
4. 夜間巡回　
　夜間もスタッフが館内を巡回し、入居者の排泄および安否確認などをいたします。
5. 生活支援

外部からのご連絡、ご伝言などをお預かりします。

また、手紙、宅急便などをお預かりし、お届けすることも可能です。
新聞・クリ－ニング等をご利用の場合は、スタッフまでお申し付けください。
　　　日常生活における苦情・要望など必要なご相談をお受けします。かかりつけ医、ケアマネ－ジャ－へのご連絡の代行もいたします。
6、レクリエ－ション
　季節ごとに、さまざまな行事を企画し、楽しんでいただきます。
第18条（長期不在又長期入院等の期間の月額利用料金）
当施設を月内1日24時間不在が連続４日以上の場合月額家賃全額と管理費の60％を日割り計算で頂きます。
※１ヶ月３０日とする
尚、期間(入院等)が３か月を超えた場合は、今後の生活場所をご家族様とご相談させて頂きます。
2・退居時は、居室のクロス破損の場合張り替えを願ます。（実費負担）
第19条（ハウスクリーニング代）
　利用者様退去の際、床・天井・壁等の原状回復工事費用並びに備品処分の費用として、実費請求額のご負担をお願い致します。
第20条（その他）
当施設は利用者様の出入り等はご自由にさせていただいておりますが、各利用者様のADLを考慮して規制をさせていただいております。

但し、ご自分で外出される方は、充分にお気を付けいただくと共に自己責任にてお願い致します。
第21条（苦情）
苦情処理の流れ（図式）

第22条（誠意処理）
この契約に定めのない事項及びこの契約の各条項の解釈については甲、乙相互に協議し、誠意を持って処理致します。
（平成30年11月制定）
（令和2年1月改定）
